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SATISFACTION FINANCEUR

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait de nos services ?


	

        Conseilleriez-vous nos services à un autre clients ?


Tout à fait satisfait	Accueil	Comportement du notre personnel	Prise en charge de vos besoins	Propreté des lieux (accueil, salles, zone de vie )	Compétences des formateurs	Disponibilité des formateurs	Prestation générale de la formation	Rapidité du traitement administratif	Prise en charge de vos réclamations	0.8	0.9	0.9	0.75	0.9	0.9	0.92	0.9	0.9	Plutôt satisfait	Accueil	Comportement du notre personnel	Prise en charge de vos besoins	Propreté des lieux (accueil, salles, zone de vie )	Compétences des formateurs	Disponibilité des formateurs	Prestation générale de la formation	Rapidité du traitement administratif	Prise en charge de vos réclamations	0.2	0.1	0.1	0.2	0.1	0.1	7.0000000000000007E-2	0.1	0.1	Peu satisfait	Accueil	Comportement du notre personnel	Prise en charge de vos besoins	Propreté des lieux (accueil, salles, zone de vie )	Compétences des formateurs	Disponibilité des formateurs	Prestation générale de la formation	Rapidité du traitement administratif	Prise en charge de vos réclamations	0	0	0	0.05	0	0	0.01	0	0	Pas du tout satisfait	Accueil	Comportement du notre personnel	Prise en charge de vos besoins	Propreté des lieux (accueil, salles, zone de vie )	Compétences des formateurs	Disponibilité des formateurs	Prestation générale de la formation	Rapidité du traitement administratif	Prise en charge de vos réclamations	0	0	0	0	0	0	0	0	0	



1	Certainement	Probablement	Probablement pas	Certainement pas	0.9	2	Certainement	Probablement	Probablement pas	Certainement pas	9.0999999999999998E-2	3	Certainement	Probablement	Probablement pas	Certainement pas	1.4999999999999999E-2	4	Certainement	Probablement	Probablement pas	Certainement pas	0	
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